Nowy Sacz, dn. 25 maja 2020 .

ZASAD bRGANIZACJI BEZPOSREDNIEJ OBSLUGI INTERESANTOW
W KOMENDZIE MIEJSKIEJ PANSTWOWEJ STRAZY POZARNEJ
W NOWYM SACZU W ZWIAZKU Z WYSTAPIENIEM STANU EPIDEMII

W zwiazku z ukazaniem sie rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 16 maja 2020 r.
obligujgcym od 25 maja br. do przywrécenia bezposredniej obstugi klientow,
z zachowaniem odpowiednich rygoréw w Komendzie Miejskiej Paristwowej Strazy Pozarnej
w Nowym Saczu stosuje sie organizacje bezposredniej obstugi interesantow dostosowana
do aktualnych ograniczen, nakazéw i zakazow obowigzujacych w zwigzku z wystapieniem
stanu epidemii.

Jednoczesnie informuje sie, iz uchylone zostaty przepisy wstrzymujace bieg terminow
administracyjnych, ktore zaczety biec ponownie od 25 maja 2020 r.

Do odwotania bezposérednia obstuga interesantéw w KM PSP w Nowym Saczu realizowana
jest z zachowaniem zasady, ze dopuszczalna liczba interesantow przebywajgcych, w tym
samym czasie, w jednym pomieszczeniu nie moze by¢ wigksza niz 1 osoba na jedno
stanowisko obstugi, z wylgczeniem osob realizujgcych zadania w zakresie obstugi
interesantow.

Celem zwiekszenia bezpieczenstwa rekomenduje sie, aby interesanci wczesniej uzgadniali
telefonicznie lub meilowo konkretny termin (date i godzing) wizyty i kontaktu osobistego
z pracownikami poszczegolnych wydziatow/sekcji Komendy Miejskiej PSP w Nowym Saczu.

Do Panstwa dyspozycji pozostaja adresy i numery telefondw do KM PSP
w Nowym Saczu:

ul. W. Witosa 69, 33-300 Nowy Sacz
tel. 18 44 86 900, fax. 18 44 86 909

W sprawach niewymagajacych osobistego udzialu prosimy o kontakt
z pracownikami komendy za posrednictwem:

- poczty elektronicznej kppspnowysacz@straz.krakow.pl
- telefonicznie: 18 44 86 900
- dokumenty mozna sktadac elektronicznie za pomoca rzadowej platformy ePUAP

Interesanci winni zgtaszac¢ si¢ do Sekretariatu Komendy mieszczacego sie na Il pietrze
siedziby, ktory telefonicznie zawiadamia wskazanego przez interesanta pracownika
merytorycznego o jego wizycie. Pracownik merytoryczny winien niezwtocznie udaé sie do
Sekretariatu | w zaleznosci od potrzeb zatatwi¢ sprawe na miejscu albo wraz z interesantem




przejs¢ do wyznaczonego pomieszczenia w siedzibie Komendy. Po zatatwieniu sprawy
pracownik merytoryczny zobowigzany jest odprowadzi¢ interesanta do wyjécia z Komendy.

Bezposrednia obstuga interesantéw realizowania jest z zachowaniem dbatosci
0 przestrzeganie zasad sanitarnych:

- do siedziby Komendy Miejskiej PSP w Nowym Sgczu mogg przyjé¢ osobiscie tylko
osoby bez objawow takich jak goraczka, kaszel, trudno$ci z oddychaniem,

- nalezy mie¢ zatozong maseczke lub innego rodzaju zastone ust i nosa oraz rekawiczki
jednorazowe,

- zaleca sig posiadanie wtasnego dtugopisu,

- nalezy odkazi¢ dtonie ptynem do dezynfekcji umieszczonym w Sekretariacie
Komendy,

- nalezy przestrzega¢ wtasciwego dystansu od innych oséb i pracownikéw tut. Komendy
(zalecana odlegtos¢ 2 m),

- stanowisko Sekretariatu Komendy (miejsce bezposredniej obstugi interesantow)
doposazono w przezroczyste przestony chroniace przed bezposrednim kontaktem,

- pracownicy Komendy w trakcie wykonywania bezposredniej obstugi interesantéw
zobowigzani sg zakrywaé usta i nos.

Prosze Panstwa o uszanowanie wprowadzonych zasad i ograniczenie do
niezbgdnego minimum osobistych wizyt w Urzedzie.

Dzigkujg za wyrozumiato$¢. O wszelkich zmianach bedziecie Parstwo informowani
za posrednictwem strony internetowej www.psp-nowysacz.pl

Nie narazajmy siebie i dbajmy wspélnie o zdrowie!




